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INFORMATIONS GÉNÉRALES 

Le présent avis de confidentialité (« avis de confidentialité » ou « avis ») décrit la façon dont Leadership 
Circle Holdings, LLC, Conscious Leadership, LLC, Full Circle Group North America, LLC, The Leadership 
Circle, LLC, Evolving Conscious Leadership, Ltd Pty, Full Circle Group Asia Pacific, Pty Ltd, The Leadership 
Circle Asia Pacific, Pty Ltd, Leadership Circle Shanghai Consultancy Co. Ltd, Evolving Conscious Leadership, 
B.V., et The Leadership Circle SL et ses sociétés affiliées (« Leadership Circle », « nous », « notre », et/ou 
« nous ») collectent, utilisent et divulguent vos données à caractère personnel. Nous accordons une 
grande importance à la vie privée des personnes qui utilisent nos sites web, notre application, notre 
coaching et nos services connexes (collectivement, nos « services ») Le présent avis de confidentialité 
explique comment nous collectons, utilisons et partageons les informations des utilisateurs de nos 
services (« utilisateurs » ou « vous »).  

Cet avis peut périodiquement faire référence à certains aspects de nos activités de traitement des 
données qui ne s’appliquent qu’à certaines catégories d’utilisateurs. Nos utilisateurs peuvent être répartis 
dans les groupes suivants :  

• Les professionnels/coachs sont des sous-traitants qui travaillent avec Leadership Circle pour 
évaluer et former les leaders.  

• Les leaders sont les personnes qui bénéficient de l’évaluation, de la formation et des services 
connexes de Leadership Circle. 

• Les évaluateurs sont des personnes qui connaissent un leader et qui évaluent volontairement les 
qualités et les capacités de ce dernier ; ils peuvent ou non être également des leaders.  

• Les entreprises clientes sont des organisations qui ont retenu les services de Leadership Circle 
pour fournir une évaluation, une formation ou d’autres services à un ou des leaders et qui sont 
généralement les employeurs du ou des leaders.  

• Les autres sont les personnes qui peuvent visiter notre site web ou dont nous avons recueilli ou 
traité les données d’une manière ou d’une autre sans avoir noué avec elles l’une des relations 
susmentionnées. Les autres se composent généralement de ceux qui visitent nos sites web ou nos 
pages sur les médias sociaux et peuvent s’abonner à des courriers électroniques d’information ou 
à d’autres services sans devenir des clients commerciaux, des praticiens/coachs ou des leaders. 

En utilisant nos services, vous acceptez la collecte, l’utilisation, la divulgation et le traitement de vos 
informations tels que décrits dans le présent avis de confidentialité. Au-delà de l’avis de confidentialité, 
votre utilisation de nos services est également soumise à nos Conditions d’utilisation des services pour les 
Leaders et à tout accord supplémentaire que vous pourriez conclure avec nous.   

Certaines juridictions disposent de lois spéciales sur la protection de la vie privée et exigent des 
informations supplémentaires sur nos pratiques. Si vous résidez en Californie, au Colorado, au 
Connecticut, en Utah ou en Virginie, vous pouvez consulter notre avis de confidentialité détaillé de 
Leadership Circle en cliquant ici ou en faisant défiler l’écran vers le bas pour voir nos divulgations 
complètes, comme l’exigent ces juridictions. Si vous résidez au Royaume-Uni ou dans l’UE, faites défiler 
vers le bas ou cliquez ici pour consulter les sections 8 et 9 qui donnent un aperçu de vos droits en matière 
de protection de la vie privée et des instructions sur la manière de soumettre une demande de protection 
de la vie privée. 

1. Informations que nous recueillons 

https://leadershipcircle.com/terms-and-conditions/#:~:text=The%20Leadership%20Circle%20makes%20no,or%20other%20violation%20of%20rights
https://leadershipcircle.com/terms-and-conditions/#:~:text=The%20Leadership%20Circle%20makes%20no,or%20other%20violation%20of%20rights


Nous pouvons collecter diverses informations sur vous ou vos appareils à partir de différentes sources, 
comme décrit ci-dessous. Nous pouvons recueillir auprès de vous des informations différentes à des fins 
différentes, en fonction de votre relation avec Leadership Circle. Cette section donne un aperçu général 
de nos pratiques. Pour obtenir une description plus détaillée de la façon dont nous utilisons chaque type 
de données que nous recueillons, de la durée de leur conservation et des catégories de tiers auxquels 
nous pouvons les divulguer, consultez l’« avis de confidentialité détaillé de Leadership Circle » en cliquant 
ici ou en faisant défiler l’écran vers le bas 

Les informations personnelles que nous recueillons comprennent  

A. Informations que vous nous fournissez 

Informations relatives à l’inscription. Si vous créez un compte, si vous vous inscrivez pour utiliser nos 
services ou si vous vous inscrivez pour recevoir des courriers électroniques ou d’autres mises à jour, nous 
pouvons vous demander des informations de contact de base, y compris des informations 
professionnelles, telles que le nom, l’adresse électronique, le numéro de téléphone, l’adresse postale, le 
titre ou l’employeur.  

Communications. Si vous nous contactez directement, nous pouvons recueillir des informations 
supplémentaires. Par exemple, lorsque vous contactez notre équipe d’assistance à la clientèle, nous 
pouvons vous demander votre nom, votre adresse électronique, votre adresse postale, votre numéro de 
téléphone ou d’autres informations de contact afin de vérifier votre identité et de communiquer avec 
vous. Par exemple, lorsque vous contactez notre équipe d’assistance à la clientèle, nous pouvons vous 
demander votre nom, votre adresse électronique, votre adresse postale, votre numéro de téléphone ou 
d’autres informations de contact afin de vérifier votre identité et de communiquer avec vous. 

Événements. Si vous vous inscrivez à un événement que nous organisons, que ce soit en personne ou en 
ligne, nous pouvons recueillir des informations pertinentes telles que votre nom, votre adresse, votre 
titre, votre société, votre numéro de téléphone et votre adresse électronique, ainsi que des informations 
spécifiques relatives à l’événement auquel vous vous inscrivez.  

Contenu de l’utilisateur. Nous permettons aux utilisateurs de nos services de visualiser certains contenus 
générés par d’autres. Il peut s’agir d’évaluations, de commentaires, de critiques ou d’autres contenus 
générés par les utilisateurs. Nous pouvons recueillir certaines informations démographiques auprès des 
utilisateurs directement ou auprès d’autres utilisateurs de nos services, notamment l’âge, le sexe, la race 
ou l’origine ethnique, le revenu ou d’autres informations démographiques en plus des informations 
d’évaluation du leadership soumises par les entreprises clientes, les leaders et les évaluateurs par le biais 
de réponses à des enquêtes ou d’autres méthodes de collecte, telles que les communications avec les 
coachs. Ce contenu utilisateur est partagé avec le professionnel/coach travaillant avec le leader et 
l’entreprise cliente qu’il concerne, conformément aux termes de l’accord de cet utilisateur avec 
Leadership Circle.  

Informations sur le paiement. Si vous effectuez un paiement pour les services, vos informations liées au 
paiement, telles que votre carte de crédit, votre compte bancaire ou d’autres informations financières 
peuvent être collectées par notre processeur de paiement tiers en notre nom.  



Candidatures à l’emploi. Si vous postulez à un emploi chez nous, nous pouvons recueillir des informations 
pertinentes telles que votre nom, votre numéro de téléphone, votre adresse électronique, votre poste, 
vos antécédents professionnels, votre parcours de formation, vos références, une lettre de motivation et 
d’autres informations similaires. 

B. Informations que nous recueillons automatiquement lorsque vous utilisez nos 
services. 

Informations sur l’appareil. Nous pouvons collecter des informations sur les appareils et les logiciels que 
vous utilisez pour accéder à nos services, telles que votre adresse IP, le type de navigateur web, la version 
du système d’exploitation, les identifiants de l’appareil et d’autres informations similaires. 

Informations sur l’utilisation. Pour nous aider à comprendre comment vous utilisez nos services et à les 
améliorer, nous pouvons collecter des données sur vos interactions avec nos services. Il s’agit 
d’informations telles que les rapports d’accident, la durée des séances, les pages ou autres contenus que 
vous consultez et les recherches que vous effectuez. 

Cookies et technologies similaires. Nous et nos partenaires tiers pouvons collecter des informations à 
l’aide de cookies, de pixels ou de technologies similaires. Les cookies sont de petits éléments de 
données que notre site web peut demander à votre navigateur web de stocker sur votre ordinateur ou 
votre appareil mobile. Les cookies permettent au site web de « se souvenir » de vos actions ou 
préférences au fil du temps Nous pouvons utiliser à la fois des cookies de session et des cookies 
persistants. Un cookie de séance disparaît lorsque vous fermez votre navigateur. Un cookie persistant 
demeure après la fermeture de votre navigateur et peut être utilisé par votre navigateur lors de visites 
ultérieures de nos services. Un cookie est un petit élément de données qu’un site web demande à votre 
navigateur de stocker sur votre ordinateur ou votre appareil mobile. Les cookies permettent au site web 
de « se souvenir » de vos actions ou préférences au fil du temps. 

C. Informations reçues d’autres sources 

Nous pouvons recevoir des informations vous concernant d’autres sources, y compris de tiers qui nous 
aident à mettre à jour, développer et analyser nos dossiers, à identifier de nouveaux clients ou à détecter 
ou prévenir la fraude. Nous pouvons également recevoir des informations vous concernant à partir de 
plateformes de médias sociaux, par exemple lorsque vous interagissez avec nous sur ces plateformes ou 
accédez à notre contenu de médias sociaux. Les informations que nous recevons de tiers sont régies par 
les paramètres de confidentialité, les politiques et/ou les procédures des organisations concernées, et 
nous vous encourageons à les consulter.  

2. Comment nous utilisons les informations que nous recueillons 

Comment nous utilisons les informations que nous recueillons 

• Pour fournir, maintenir, améliorer et perfectionner nos services, y compris pour améliorer nos 
formations en leadership et nos mesures en incluant vos informations dépersonnalisées ou 
agrégées dans les ensembles de données que nous utilisons à des fins de recherche et de 
formation ; 



• Pour comprendre et analyser la manière dont vous utilisez nos services et développer de 
nouveaux produits, services, caractéristiques et fonctionnalités ; 

• Pour faciliter les achats de produits ou de services que vous commandez ; 
• Pour organiser des événements ;  
• Pour vous permettre de partager du contenu avec d’autres utilisateurs de nos services ; 
• Pour évaluer et traiter les demandes d’emploi chez nous ;  
• Pour communiquer avec vous, vous fournir des mises à jour et d’autres informations relatives à 

nos services, fournir les informations que vous demandez, répondre aux commentaires et aux 
questions, et fournir une assistance à l’utilisateur ; 

• À des fins de marketing et de publicité, y compris l’élaboration et la fourniture de matériel 
promotionnel et publicitaire susceptible d’être pertinent, utile ou intéressant pour vous ; 

• Détecter et prévenir les fraudes, et répondre aux problèmes de fiabilité et de sécurité qui peuvent 
se présenter ; 

• À des fins de conformité, y compris pour l’application de nos Conditions d’utilisation des services 
ou d’autres droits légaux, ou si cela est requis par les lois et réglementations applicables ou 
demandé par une procédure judiciaire ou une agence gouvernementale ; et 

• À d’autres fins pour lesquelles nous fournissons un avis spécifique au moment de la collecte des 
informations. 

3. Comment nous partageons les informations que nous recueillons 

Prestataires de services. Nous pouvons partager toute information que nous recueillons avec des 
prestataires de services engagés dans le cadre de la fourniture de nos services. Ces sociétés ne sont 
autorisées à utiliser ces informations que pour nous aider à fournir nos services, et non pour leurs propres 
besoins. Les prestataires de services, également appelés « processeurs », sont essentiels pour nous 
permettre d’effectuer des tâches telles que l’envoi de communications par courrier électronique, la prise 
en charge de l’application, le stockage de données dans le nuage et d’autres activités de traitement des 
données. 

Nos affiliés. Nous pouvons partager vos informations avec nos sociétés affiliées, nos filiales et nos 
représentants si cela est nécessaire pour fournir nos services. 

Autres utilisateurs. Le contenu que vous créez, y compris les commentaires et les évaluations, peut être 
montré aux personnes concernées, comme indiqué et accepté lorsque votre évaluation de la personne 
est sollicitée. Le présent avis de confidentialité (« avis de confidentialité » ou « avis ») décrit la façon dont 
Leadership Circle Holdings, LLC, Conscious Leadership, LLC, Full Circle Group North America, LLC, The 
Leadership Circle, LLC, Evolving Conscious Leadership, Ltd Pty, Full Circle Group Asia Pacific, Pty Ltd, The 
Leadership Circle Asia Pacific, Pty Ltd, Leadership Circle Shanghai Consultancy Co. Ltd, Evolving Conscious 
Leadership, B.V., et The Leadership Circle SL et ses sociétés affiliées (« Leadership Circle », « nous », 
« notre », et/ou « nous ») collectent, utilisent et divulguent vos données à caractère personnel. » Ces 
informations peuvent également être partagées avec l’entreprise cliente qui a sollicité nos services au 
nom du Leader qui s’est engagé avec nous. Dans le cadre de ce processus, les informations sont également 
transmises par l’intermédiaire de nos processeurs, tels que notre fournisseur de services de courrier 
électronique et la plateforme d’hébergement en nuage de l’application par laquelle les évaluations et 
l’analyse des Leaders sont réalisées et partagées. 

Nos partenaires. Nous utilisons des services d’analyse pour collecter et traiter certaines données 
analytiques. Ces services peuvent également collecter des informations sur votre utilisation d’autres sites 



web, applications et ressources en ligne. Nous travaillons également avec des partenaires publicitaires 
tiers. Ces partenaires sont les suivants 

Partenaire Description Plus d’informations 

Google Nous utilisons les services de 
Google pour collecter et traiter 
des données analytiques et pour 
diffuser des annonces 
susceptibles d’intéresser nos 
utilisateurs et utilisateurs 
potentiels. 

Confidentialité et conditions 
d’utilisation de Google 

Facebook Nous utilisons les services de 
Facebook pour afficher des 
annonces que nous pensons 
susceptibles d’intéresser nos 
utilisateurs et utilisateurs 
potentiels. 

Politique en matière de données 
de Meta [Facebook]  

 Publicités Facebook  

LinkedIn Nous pouvons utiliser les 
services de LinkedIn pour 
afficher des annonces que nous 
pensons susceptibles 
d’intéresser nos utilisateurs et 
utilisateurs potentiels, ainsi que 
pour publier des postes à 
pourvoir à des employés 
potentiels.  

Politique de confidentialité de 
LinkedIn 

Politique de confidentialité 
deLinkedIn 

Veuillez noter que ce tableau peut être mis à jour de temps à autre afin de vous fournir les informations 
les plus récentes. Pour plus d’informations sur vos choix concernant l’utilisation de vos informations par 
ces partenaires, voir la section Vos choix ci-dessous.  

Tel que requis par la loi et divulgations similaires. Nous pouvons accéder à vos informations, les préserver 
et les divulguer si nous pensons que cela est nécessaire ou approprié pour : (a) se conformer aux 
demandes d’application de la loi et aux procédures légales, telles qu’une ordonnance du tribunal ou une 
citation à comparaître ; (b) répondre à vos demandes ; ou (c) protéger vos droits, notre propriété ou la 
sécurité, ainsi que ceux d’autrui. En particulier, nous pouvons divulguer des informations pertinentes aux 
tiers appropriés si vous publiez un contenu illégal, menaçant ou répréhensible sur ou par l’intermédiaire 
des services. 

Événements. Nous pouvons partager vos informations avec des partenaires d’événements, des 
fournisseurs ou des co-sponsors afin de faciliter les événements auxquels vous vous inscrivez.  

Fusion, vente ou autres transferts d’actifs. Nous pouvons transférer vos informations à des prestataires 
de services, des conseillers, des partenaires transactionnels potentiels ou d’autres tiers dans le cadre de 
l’examen, de la négociation ou de la réalisation d’une transaction d’entreprise dans laquelle nous sommes 
acquis par une autre société ou fusionnés avec elle, ou dans laquelle nous vendons, liquidons ou 
transférons tout ou partie de nos actifs. L’utilisation de vos informations à la suite de l’un de ces 

https://policies.google.com/technologies/partner-sites
https://policies.google.com/technologies/partner-sites
https://www.facebook.com/policy.php
https://www.facebook.com/policy.php
https://www.facebook.com/about/basics/advertising
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
https://www.linkedin.com/legal/cookie-policy
https://www.linkedin.com/legal/cookie-policy


événements sera régie par les dispositions de la présente politique de confidentialité en vigueur au 
moment où les informations applicables ont été collectées. 

Consentement. Nous pouvons également divulguer vos informations avec votre autorisation. 

4. Vos choix 

Nos communications. De temps à autre, vous pouvez recevoir des messages électroniques de marketing 
ou d’autres messages informatifs de notre part. Vous pouvez vous désabonner de nos courriers 
électroniques promotionnels et informatifs en cliquant sur le lien fourni dans les courriers électroniques. 
Les utilisateurs peuvent continuer à recevoir des messages administratifs de notre part, nécessaires à la 
gestion des comptes utilisateurs, après avoir choisi de ne plus recevoir de messages promotionnels de 
notre part. 

Nos partenaires. Pour en savoir plus sur les pratiques de Google en matière de confidentialité et sur les 
possibilités d’utilisation de vos informations, consultez le site web de Google. Vous pouvez également 
installer le module de navigateur Google Analytics. Meta, la société mère de Facebook, fournit des 
informations sur la manière dont elle utilise les informations qu’elle recueille par le biais de nos Services 
dans sa politique relative aux données. Vous pouvez également vous renseigner sur les pratiques 
publicitaires de Facebook sur son site web. Pour en savoir plus sur les pratiques de Google en matière de 
confidentialité et sur les possibilités d’utilisation de vos informations, consultez le site web de Google. 
Vous pouvez gérer vos paramètres de confidentialité sur LinkedIn et consulter les instructions à cet effet 

en cliquant ici. Certains de nos partenaires publicitaires sont membres de la Network Advertising 

Initiative (Initiative pour la publicité en réseau) ou de la Digital Advertising Alliance (Alliance pour la 

publicité numérique). Vous pouvez visiter les sites web de ces organisations pour savoir comment 
choisir de refuser de recevoir des publicités personnalisées sur le web de la part de leurs sociétés 
membres. Vous pouvez également accéder aux paramètres proposés par votre système 
d’exploitation mobile pour limiter le suivi des publicités. Pour connaître vos choix concernant nos 
partenaires commerciaux en général, contactez-nous à l’adresse privacy@leadershipcircle.com. 

5. Contenu de tiers 

Nos services peuvent contenir des liens vers d’autres sites web, produits ou services que nous ne 
possédons pas ou n’exploitons pas. Nous ne sommes pas responsables du contenu fourni par ces tiers ni 
de leurs pratiques en matière de protection de la vie privée. Veuillez noter que la présente politique de 
confidentialité ne s’applique pas à vos activités sur ces services tiers ni aux informations que vous 
divulguez à ces tiers. Nous vous encourageons à lire leurs politiques de confidentialité avant de leur fournir 
des informations. 

6. Sécurité et conservation des données 

Nous faisons des efforts raisonnables pour protéger vos informations en utilisant des garanties 
administratives, technologiques et physiques conçues pour maintenir et améliorer la sécurité et l’intégrité 
des informations que nous conservons et pour les protéger contre la perte accidentelle, l’accès ou 
l’utilisation non autorisés, ou tout autre traitement inapproprié ou illégal. Toutefois, comme aucun 
système d’information ne peut être sûr à 100 %, nous ne pouvons pas garantir la sécurité absolue de vos 
informations. 

https://policies.google.com/technologies/partner-sites
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://www.facebook.com/policy.php
https://www.facebook.com/about/basics/advertising
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/a1338877/understanding-your-privacy-settings?lang=en#:~:text=To%20access%20your%20LinkedIn%20privacy,Privacy%20on%20the%20left%20rail.
https://optout.networkadvertising.org/
https://optout.networkadvertising.org/
https://optout.aboutads.info/
https://optout.aboutads.info/
mailto:privacy@leadershipcircle.com


Sur demande écrite, nous prenons des mesures pour supprimer ou anonymiser vos données à caractère 
personnel, sauf si la loi nous oblige à conserver les données identifiables pendant une période plus 
longue. Pour déterminer la période de conservation, nous prenons en compte différents critères, tels 
que le type de produits ou de services qui vous sont fournis, la nature et la durée de notre relation avec 
vous, les périodes de conservation obligatoires et les délais de prescription applicables. Sauf en cas de 
demande de suppression, nous conservons les informations soumises sur ou par un responsable tout au 
long de sa carrière professionnelle afin de lui permettre d’évaluer et d’améliorer ses performances en 
raison de la nature du service que nous fournissons. 

7. Protection de la vie privée des enfants 

Nous ne recueillons pas, ne conservons pas et n’utilisons pas sciemment les informations personnelles 
d’enfants de moins de 18 ans, et aucune partie de nos services n’est destinée aux enfants. Si vous 
apprenez qu’un enfant nous a fourni des informations personnelles en violation de la présente politique 
de confidentialité, vous pouvez nous alerter à l’adresse privacy@leadershipcircle.com. 

8. Visiteurs internationaux 

Nos services web sont hébergés aux États-Unis et sont destinés aux visiteurs situés dans ce pays. Si vous 
choisissez d’utiliser les services depuis l’Union européenne ou d’autres régions du monde dont les lois 
régissant la collecte et l’utilisation des données peuvent différer de la législation américaine, veuillez noter 
que vous transférez vos informations personnelles en dehors de ces régions vers les États-Unis en vue de 
leur stockage et de leur traitement. Nous pouvons également transférer vos données des États-Unis vers 
d’autres pays ou régions dans le cadre du stockage et du traitement des données, de l’exécution de vos 
demandes et de l’exploitation des services.  
 
Si vous résidez dans l’Union européenne ou au Royaume-Uni, cliquez ici ou faites défiler la page jusqu’à 
la section 11 pour prendre connaissance de vos droits en matière de confidentialité des données et de 
nos instructions sur la manière d’exercer ces droits et cliquez ici ou faites défiler la page jusqu’à la 
section 11A, nos bases juridiques pour le traitement de vos données à caractère personnel. Vous pouvez 
également consulter notre avis de confidentialité détaillé en cliquant ici ou en faisant défiler l’écran vers 
le bas pour examiner en détail la manière dont vos données sont collectées, traitées et divulguées.  

9. Modifications de la présente politique de confidentialité 

Nous publierons toute modification de la politique de confidentialité sur cette page et la version révisée 
entrera en vigueur au moment de sa publication. Si nous apportons des modifications importantes, nous 
pouvons vous en informer par le biais d’un avis publié sur notre site web ou par un autre moyen. Nous 
vous encourageons à lire régulièrement cette politique de confidentialité pour vous tenir au courant de 
nos pratiques en matière de protection de la vie privée. 

10. Coordonnées 

Si vous avez des questions, des commentaires ou des préoccupations concernant nos activités de 
traitement, veuillez nous envoyer un courrier électronique à privacy@leadershipcircle.com. Vous pouvez 
également nous écrire à l’adresse suivante : 

mailto:privacy@leadershipcircle.com
mailto:privacy@leadershipcircle.com


Privacy Team 
Leadership Circle 
132 East 14075 South Draper, Utah 84020 

Pour les visiteurs internationaux, veuillez nous contacter à l’adresse suivante : 

Impressors Bros, 1. 
Girona, Espagne. 17001 
Renseignements : +34 972 436 488 

11. Vos droits dans l’Union européenne et au Royaume-Uni 

Conformément à la législation applicable et sous réserve des limitations prévues par cette législation, vous 
disposez des droits suivants si vous résidez dans l’Union européenne ou au Royaume-Uni : 

● Accès et portabilité. Vous pouvez nous demander de vous fournir une copie des données 

personnelles que nous conservons à votre sujet, y compris une copie lisible par machine des 

données personnelles que vous nous avez directement fournies, et demander certaines 

informations sur leur traitement. 

● Rectification. Vous pouvez nous demander de mettre à jour et de corriger les inexactitudes dans 

vos données personnelles. 

● Suppression. Vous pouvez demander que vos données à caractère personnel soient rendues 

anonymes ou supprimées, selon le cas. 

● Restriction et objection. Vous pouvez nous demander de restreindre le traitement de vos 

données personnelles ou de vous opposer à ce traitement. 

● Retrait du consentement. Vous pouvez retirer à tout moment et sans frais tout consentement 

que vous nous avez donné précédemment concernant le traitement de vos données à caractère 

personnel. Nous appliquerons vos préférences à l’avenir. Cela n’affectera pas la légalité du 

traitement avant que vous ne retiriez votre consentement. 

● Réclamation. Vous pouvez déposer une réclamation auprès d’une autorité de contrôle, y compris 

dans votre pays de résidence, sur votre lieu de travail ou à l’endroit où vous pensez qu’un incident 

s’est produit. 

Vous pouvez exercer ces droits en nous contactant aux coordonnées indiquées à la section 10 de la 
présente politique. Notez que les lois applicables contiennent certaines exceptions et limitations à chacun 
de ces droits. 

A. Bases légales pour le traitement de vos données personnelles dans l’UE et 
au Royaume-Uni 

Pour les utilisateurs de l’Union européenne ou du Royaume-Uni, nous nous appuyons sur diverses bases 
juridiques pour traiter vos données personnelles, notamment : 



● Consentement. Vous pouvez avoir consenti à l’utilisation de vos données personnelles, par 

exemple pour vous envoyer des communications marketing électroniques ou pour l’utilisation de 

certains cookies. Si la base juridique du traitement des données personnelles sensibles est le 

consentement, celui-ci sera explicitement collecté pour les finalités spécifiées. En utilisant nos 

services en tant qu’entreprise cliente, leader ou évaluatrice, vous consentez expressément au 

transfert, au stockage et au traitement de vos informations tels que décrits dans la présente 

politique de confidentialité et dans tout accord que vous avez conclu avec Leadership Circle. 

● Contrat. Nous avons besoin de vos données personnelles pour vous fournir nos services et 

répondre à vos demandes. 

● Juridique. Nous pouvons avoir une obligation légale de traiter vos données personnelles, par 

exemple pour nous conformer à des obligations fiscales et comptables, et nous pouvons traiter 

vos données personnelles lorsque cela est nécessaire pour établir, exercer ou défendre des 

réclamations légales. Nous pouvons également traiter vos données personnelles lorsque cela est 

nécessaire pour protéger vos intérêts vitaux ou ceux d’une autre personne. 

● Intérêt légitime. Nous ou un tiers avons un intérêt légitime à utiliser vos données personnelles, 

par exemple pour prévenir la fraude. Nous ne nous appuyons sur cette base juridique que lorsque 

vos intérêts ou vos droits et libertés fondamentaux ne prévalent pas sur ces intérêts légitimes. 

  



Avis de confidentialité détaillé de Leadership Circle aux États-Unis 

1. Informations pour les résidents américains 

Nous collectons des données personnelles auprès de résidents américains et nous nous conformons aux 
lois sur la protection de la vie privée des consommateurs de Californie, du Colorado, du Connecticut, de 
l’Utah et de Virginie (« lois américaines sur la protection de la vie privée »). Le présent avis de 
confidentialité détaillé pour les États-Unis s’applique aux résidents américains (« utilisateurs », « vous » 
ou « votre »). 

Aux fins du présent avis de confidentialité détaillé pour les États-Unis, on entend par « données à 
caractère personnel » les informations liées ou pouvant raisonnablement être liées à une personne ou à 
un ménage particulier. Toutefois, les catégories d’informations suivantes ne sont pas des données à 
caractère personnel : 

● Informations accessibles au public ; 

● Données dépersonnalisées ou agrégées ; ou 

● Informations autrement exclues du champ d’application des lois américaines sur la protection 

de la vie privée. 

Le présent avis de confidentialité fournit les informations suivantes aux résidents des États-Unis : 

● Catégories de données personnelles que nous collectons ; 

● Finalités pour lesquelles nous utilisons les données personnelles ; 

● Catégories de données à caractère personnel que nous divulguons à des tiers ; 

● Les catégories de tiers auxquels nous divulguons des données à caractère personnel ; et 

● Comment les résidents des États-Unis peuvent-ils exercer leurs droits en vertu des lois 

américaines sur la protection de la vie privée : 

o Les droits d’accès, de rectification ou de suppression des données à caractère personnel ; 

o Le droit d’obtenir une copie portable des données à caractère personnel ; 

o Le droit de limiter l’utilisation de données personnelles sensibles dans certaines 

circonstances ; 

○ Le droit de refuser la publicité ciblée, la vente de données à caractère personnel ou le 

profilage ; et 

○ Le droit de faire appel de nos décisions concernant vos demandes. 

2. Catégories de données à caractère personnel 

Le tableau ci-dessous présente les catégories non sensibles de données personnelles que Leadership Circle 
recueille sur les résidents américains et indique si et comment chaque catégorie de données est divulguée 
à des tiers. 

Nous collectons des données personnelles non sensibles à partir des sources suivantes :  



• Directement auprès de nos utilisateurs 

• À partir de déductions de votre activité 

• Auprès de nos affiliés 

• Auprès de nos partenaires commerciaux 

• Auprès de nos partenaires publicitaires 

• Auprès de courtiers en données 

 

Catégorie de données à caractère personnel : 

Identifiants 

Exemples 

Les identifiants que nous collectons peuvent contenir les éléments suivants : noms, pseudonymes, adresse 
professionnelle ou personnelle, identifiants personnels uniques, adresse IP, adresse électronique, nom de 
compte et autres identifiants similaires. 

Objectif(s) 

Fournir des services personnalisés, de la publicité ciblée, améliorer nos services, respecter les obligations 
légales et analyser les modèles et les résultats pour nos Leaders afin d’améliorer nos produits et nos offres. 

Publicité ciblée 

Nous pouvons partager ces données avec des partenaires publicitaires à des fins de publicité ciblée. 

Vente 

Ces données ne sont pas vendues à des tiers.  

Partage. 

Ces données peuvent être partagées avec les processeurs, les utilisateurs de nos services (tels que les 
professionnels ou les entreprises clientes, comme décrit dans l’avis général de confidentialité ci-dessus) et 
les sociétés affiliées. Voir la section 3 de l’avis général sur la protection de la vie privée ci-dessus pour des 
informations sur le partage avec les processeurs, les utilisateurs et les sociétés affiliées. 



Catégorie de données à caractère personnel : 

Caractéristiques personnelles 

Exemples 

Les caractéristiques personnelles que nous recueillons peuvent contenir les éléments suivants : statut ou 
origine socio-économique. Les caractéristiques personnelles ne sont pas spécifiquement sollicitées auprès 
de nos utilisateurs, mais sont parfois soumises par les utilisateurs dans le cadre de leurs réponses libres à 
des questionnaires ou à d’autres services d’évaluation inclus dans nos offres.  

Objectif(s) 

Fournir des services personnalisés, améliorer les services et analyser les tendances afin d’améliorer nos 
produits et nos offres.  

Publicité ciblée 

Nous ne faisons pas de publicité ciblée et ne partageons pas ces données à des fins de publicité ciblée. 

Vente 

Ces données ne sont pas vendues à des tiers.  

Partage 

Ces données peuvent être partagées avec les processeurs et les utilisateurs de nos services. Ces données 
peuvent être partagées avec les processeurs et les utilisateurs de nos services. 

Catégorie de données à caractère personnel : 

Données commerciales 

Exemples 

Les données commerciales peuvent contenir les éléments suivants : Si vous effectuez un paiement pour les 
services, vos informations liées au paiement, telles que votre carte de crédit, votre compte bancaire ou 
d’autres informations financières peuvent être collectées par notre processeur de paiement tiers en notre 
nom. Nous conservons également l’historique des services que vous avez achetés. 



Objectif(s) 

Nous permettre de traiter les paiements, de fournir une assistance aux clients actuels, de contacter les 
clients pour les réengager avec nos services et leur fournir des informations continues concernant les 
services nouveaux ou en cours, les promotions, d’autres informations marketing, et de fournir des repères 
historiques pour un Leader concernant ses progrès dans différents domaines que nous avons évalués et 
coachés dans le passé. 

Publicité ciblée 

Nous ne faisons pas de publicité ciblée et ne partageons pas ces données à des fins de publicité ciblée. 

Vente 

Ces données ne sont pas vendues à des tiers.  

Partage 

Ces données peuvent être partagées avec des processeurs. Voir la section 3 de l’avis général sur la 
protection de la vie privée ci-dessus pour des informations sur le partage avec les processeurs. 

Catégorie de données à caractère personnel : 

Activité internet/numérique 

Exemples 

L’activité internet/numérique peut inclure les éléments suivants : Adresses IP internet, identifiants 
publicitaires, informations de navigation de session et cookies. 

Objectif(s) 

à des fins de débogage et de sécurité. Nous recueillons également ces informations afin d’optimiser nos 
sites web et de mieux présenter le contenu à nos visiteurs en fonction de leurs statistiques d’utilisation. 

Publicité ciblée 

Nous pouvons partager ces données avec des partenaires publicitaires à des fins de publicité ciblée. 



Vente 

Ces données ne sont pas vendues à des tiers. 

Partage 

Ces données peuvent être partagées avec des processeurs. Voir la section 3 de l’avis général sur la 
protection de la vie privée ci-dessus pour des informations sur le partage avec les processeurs. 

Catégorie de données à caractère personnel : 

Données géolocalisées imprécises 

Exemples 

Les données de géolocalisation imprécises peuvent contenir les éléments suivants : des données de 
localisation liées à une adresse IP, que nous pouvons relier à un emplacement dans un code postal. 

Objectif(s) 

L’optimisation des pages web en fonction de la langue et la détermination des services disponibles dans la 
région d’un visiteur afin de pouvoir lui proposer des options de marketing direct en fonction de sa 
localisation. 

Publicité ciblée 

Nous pouvons partager ces données avec des partenaires publicitaires à des fins de publicité ciblée. 

Vente 

Ces données ne sont pas vendues à des tiers.  

Partage 

Ces données peuvent être partagées avec des processeurs. Voir la section 3 de l’avis général sur la 
protection de la vie privée ci-dessus pour des informations sur le partage avec les processeurs. 



Catégorie de données à caractère personnel : 

Données sensorielles 

Exemples 

Les données sensorielles peuvent contenir les éléments suivants : Enregistrements des réunions vidéo 
entre les professionnels et les leaders ; photographies et dossiers des événements de Leadership Circle ; 
enregistrements des appels téléphoniques et des messages vocaux du centre d’assistance à la clientèle. 

Objectif(s) 

fournir aux leaders la possibilité d’examiner les commentaires fournis par les professionnels/coachs ; 
pouvoir enregistrer les demandes de soutien et y répondre ; pouvoir utiliser les enregistrements photo et 
vidéo pour de futurs services de marketing et de soutien aux entreprises. 

Publicité ciblée 

Nous ne faisons pas de publicité ciblée et ne partageons pas ces données à des fins de publicité ciblée. 

Vente 

Ces données ne sont pas vendues à des tiers.  

Partage 

Ces données peuvent être partagées avec des processeurs. Voir la section 3 de l’avis général sur la 
protection de la vie privée ci-dessus pour des informations sur le partage avec les processeurs. 

Catégorie de données à caractère personnel : 

Données professionnelles 

Exemples 

Les données professionnelles peuvent contenir les éléments suivants : Pour les leaders, nous recueillons le 
titre, l’historique de l’emploi, les évaluations des performances, le salaire et les évaluations des entreprises 
clientes et des évaluateurs, ainsi que les coordonnées professionnelles. Pour les professionnels, nous 
recueillons les mêmes informations ainsi que des évaluations et des commentaires sur le travail des 
professionnels. Pour les évaluateurs, nous recueillons le nom, le titre, les coordonnées et la relation entre 
l’évaluateur et le leader qu’il évalue. 



Objectif(s) 

Afin de fournir les services prévus par le contrat. 

Publicité ciblée 

Nous pouvons partager ces données avec des partenaires publicitaires à des fins de publicité ciblée. 

Vente 

Ces données ne sont pas vendues à des tiers.  

Partage 

Ces données peuvent être partagées avec des processeurs, des utilisateurs de nos services, des sociétés 
affiliées ou des partenaires commerciaux. Voir la section 3 de l’avis général sur la protection de la vie 
privée ci-dessus pour des informations sur le partage avec les processeurs, les utilisateurs, les affiliés et les 
partenaires. 

Catégorie de données à caractère personnel : 

Données sur l’éducation 

Exemples 

Les données relatives à l’éducation peuvent contenir les éléments suivants : les diplômes obtenus, les 
dates de fréquentation, les dossiers académiques dans certaines circonstances, d’autres informations 
relatives à l’éducation telles que rapportées sur le curriculum vitae soumis par le Leader ou l’entreprise 
Cliente. 

Objectif(s) 

Fournir aux professionnels les renseignements nécessaires à la prestation des services et permettre à 
Leadership Circle d’évaluer les titres de compétence des professionnels et des coachs. 

Publicité ciblée 

Nous ne faisons pas de publicité ciblée et ne partageons pas ces données à des fins de publicité ciblée. 



Vente 

Ces données ne sont pas vendues à des tiers.  

Partage 

Ces données peuvent être partagées avec des processeurs, des sociétés affiliées et des partenaires 
commerciaux. Voir la section 3 de l’avis général sur la protection de la vie privée ci-dessus pour des 
informations sur le partage avec les processeurs, les utilisateurs, les affiliés et les partenaires. 

Catégorie de données à caractère personnel : 

Déductions  

Exemples 

Les déductions peuvent contenir les éléments suivants : Sur la base d’une analyse des autres points de 
données collectés, nous faisons des déductions concernant le style de leadership d’une personne, son 
efficacité, et nous sommes en mesure de donner des conseils sur les méthodes à adopter pour une 
évolution positive. 

Objectif(s) 

Permettre une meilleure analyse par les professionnels afin d’offrir une meilleure formation au leadership. 

Publicité ciblée 

Nous ne faisons pas de publicité ciblée et ne partageons pas ces données à des fins de publicité ciblée. 

Vente 

Ces données ne sont pas vendues à des tiers.  

Partage 

Ces données peuvent être partagées avec les processeurs et les utilisateurs. Voir la section 3 de l’avis 
général de confidentialité ci-dessus pour des informations sur le partage avec les processeurs et les 
utilisateurs (en particulier, les informations d’inférence peuvent être partagées avec les professionnels 
pour leur permettre d’effectuer des services de coaching). 

3. Catégories de données à caractère personnel sensibles 



Le tableau ci-dessous présente les catégories de données personnelles sensibles que Leadership Circle 
recueille sur les résidents américains et indique si et comment chaque catégorie de données sensibles est 
communiquée à des tiers. Leadership Circle obtient le consentement affirmatif des résidents des États-
Unis pour traiter les données personnelles sensibles dans la mesure requise par les lois américaines sur la 
protection de la vie privée. 

Nous collectons des données personnelles sensibles à partir des sources suivantes :  

• Directement auprès de nos utilisateurs 

 

Catégorie de données personnelles sensibles : 

Données de catégorie sensible 

Exemples 

Les données de la catégorie sensible peuvent contenir les éléments suivants : le sexe et la race ou 
l’appartenance ethnique. 

Objectif(s) 

La création d’une évaluation du leadership et d’un programme de coaching sur mesure nécessite la collecte 
d’un certain nombre de points de données, y compris éventuellement des informations sensibles, afin que 
le coach en leadership puisse aider au mieux le leader à combler les lacunes et les réussites de son style. 

Publicité ciblée 

Nous ne faisons pas de publicité ciblée et ne partageons pas ces données à des fins de publicité ciblée. 

Vente 

Ces données ne sont pas vendues à des tiers.  

Partage 

Ces données peuvent être partagées avec les processeurs et les utilisateurs. Voir la section 3 de l’avis 
général de confidentialité ci-dessus pour des informations sur le partage avec les processeurs et les 
utilisateurs (en particulier, ces informations peuvent être partagées avec les professionnels pour leur 
permettre de fournir des services de coaching). 

4. Utilisation des données à caractère personnel 



Nous utilisons les données à caractère personnel aux fins décrites ci-dessus. Les données à caractère 
personnel peuvent également être utilisées ou divulguées dans la mesure où le droit applicable le permet 
ou l’exige. 

5. Divulgation de données à caractère personnel 

Nous partageons des données à caractère personnel avec les catégories de tiers suivantes : 

• Processeurs : Nous faisons appel à des processeurs pour traiter en toute sécurité les données à 

caractère personnel en notre nom et uniquement selon nos instructions. Ces sociétés ne peuvent 

pas utiliser vos données personnelles à leurs propres fins. 

• Affiliés : Nous pouvons partager vos informations avec nos affiliés, filiales et représentants dans 

le cadre de la fourniture de nos services.  

• Utilisateurs : Le contenu que vous publiez sur nos systèmes, tel que les commentaires ou les 

évaluations, peut être affiché à d’autres utilisateurs, le cas échéant. Une description de cette 

pratique est fournie dans la section 3 de l’avis général sur la protection de la vie privée ci-dessus. 

• Nos partenaires de données analytiques et publicitaires : Nous utilisons des services d’analyse 

pour collecter et traiter certaines données et pour vous fournir des publicités pertinentes. Ces 

services peuvent également collecter des informations sur votre utilisation de certains autres sites 

web, applications et ressources en ligne.  

• Nos partenaires commerciaux : Nous pouvons partager des données personnelles pertinentes 

avec nos partenaires commerciaux afin de vous proposer des offres exclusives de produits et de 

services susceptibles de vous intéresser.  

Voir les tableaux ci-dessus pour plus de détails sur la façon dont les différentes catégories de données 
personnelles sont partagées. 

Nous ne vendons les données personnelles à personne. 

6. Exercer ses droits en matière de données à caractère personnel 

Les résidents des États-Unis ont les droits suivants en vertu des lois américaines sur la protection de la vie 
privée : 

• Les droits d’accès, de rectification ou de suppression des données à caractère personnel ; 

• Le droit d’obtenir une copie portable des données à caractère personnel ;  

• Le droit de limiter l’utilisation de données personnelles sensibles dans certaines circonstances ; 

• Le droit de refuser la publicité ciblée, la vente de données à caractère personnel ou le profilage ; 

et 

• Le droit de faire appel de nos décisions concernant vos demandes si vous n’êtes pas d’accord avec 

elles. 

Si vous résidez aux États-Unis, vous pouvez demander à exercer vos droits en matière de données à 
caractère personnel en vertu des lois américaines sur la protection de la vie privée en nous appelant au 



(800) 895-0399 ou en l’envoyant à https://leadershipcircle.com/contact/. Après avoir cliqué sur le lien, 
sélectionnez « Questions générales » sous la section « Comment pouvons-nous vous aider » et fournissez-
nous les informations demandées ainsi qu’une description des droits susmentionnés que vous souhaitez 
exercer. Quelqu’un confirmera la réception de votre demande dans les 10 jours, et nous ferons de notre 
mieux pour répondre à votre demande dans les 45 jours. 

Pour protéger votre vie privée, il se peut que nous devions authentifier votre identité avant de répondre 
à votre demande de droits. Nous ferons des efforts commercialement raisonnables pour vérifier votre 
identité à cette fin. Toute information que vous fournissez pour authentifier votre identité ne sera utilisée 
que pour traiter votre demande de droits. Si vous disposez d’un compte en ligne protégé par un mot de 
passe, nous pouvons vous demander de soumettre votre demande de droits de manière sécurisée par 
l’intermédiaire de ce compte. Si vous disposez d’un compte en ligne protégé par un mot de passe, nous 
pouvons vous demander de soumettre votre demande de droits de manière sécurisée par l’intermédiaire 
de ce compte. 

Si nous soupçonnons une activité frauduleuse ou malveillante sur ou à partir de votre compte, nous 
retarderons la suite à donner à votre demande jusqu’à ce que nous puissions vérifier de manière 
appropriée votre identité et l’authenticité de la demande. Notez également que chacun de ces droits est 
soumis à certaines exceptions. Si vous estimez que notre réponse à votre demande de droits est 
insuffisante, vous pouvez faire appel de notre décision en nous contactant à l’adresse 
privacy@leadershipcircle.com, et nous vous informerons de notre décision finale dans un délai de 
45 jours. 

Nous nous réservons le droit de refuser de traiter les demandes émanant d’un résident américain qui sont 
manifestement infondées, excessives ou répétitives, ou de facturer des frais raisonnables pour ces 
demandes. 

A. Publicité ciblée 

La « publicité ciblée », telle qu’elle est utilisée dans le présent avis de confidentialité, signifie la divulgation 
de données à caractère personnel à un tiers à des fins de publicité comportementale. Il s’agit par exemple 
d’afficher des publicités à l’intention d’un résident des États-Unis lorsque la publicité est sélectionnée sur 
la base de données personnelles obtenues à partir des activités de cette personne au fil du temps et sur 
des sites web ou des applications en ligne non affiliés, afin de prédire les préférences ou les intérêts de 
cette personne. Nous partageons certaines données personnelles à des fins de publicité ciblée. Vous 
pouvez vous opposer au partage de vos données à caractère personnel à des fins de publicité ciblée en 
soumettant une demande de droits comme décrit ci-dessus. 

B. Limiter l’utilisation des données personnelles sensibles 

Limiter l’utilisation des données personnelles sensibles En particulier, vous pouvez demander aux sociétés 
de ne pas utiliser les données personnelles sensibles, sauf si cela est nécessaire pour fournir les biens ou 
les services que vous avez demandés.  

Vous pouvez demander à limiter l’utilisation de vos données personnelles sensibles en introduisant une 
demande de droits comme décrit ci-dessus.  

https://leadershipcircle.com/contact/
mailto:privacy@leadershipcircle.com


C. Demandes d’agents autorisés 

Vous pouvez désigner un agent autorisé pour faire une demande de droits en votre nom. Votre agent 
autorisé peut soumettre une telle demande en suivant la même méthode que celle décrite ci-dessus. Nous 
pouvons demander une vérification de votre agent autorisé en plus des informations de vérification ci-
dessus pour les résidents et les ménages américains. Cette vérification comprendra une autorisation 
écrite du consommateur permettant à l’agent d’agir en son nom pour présenter la demande ou une 
procuration. 

7. Nous contacter 

Si vous avez des questions, des commentaires ou des préoccupations concernant nos activités de 
traitement, veuillez nous envoyer un courrier électronique à privacy@leadershipcircle.com. 

Dernière mise à jour : 24 avril 2023 
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